
使用 AAC以消除溝通障礙 
~詢問 AAC 使用者是成為 AAC 支持者的黃金法則~ 

使用此清單來指導您自己的 AAC 支持。您可以檢視下方表格，如果 AAC 使用者無法回答這些問題，再請和

他們一起完成。釐清他們溝通的障礙後，再決定由誰來消除這些障礙。 

 我能自己做 我想要有人 

支持我做這件事 

我想要由他人

來做這件事 

請每次與我 

確認 

物理環境  

找個安靜的地方說話 ○ ○ ○ ○ 

我的 AAC 的音量控制：外部喇叭、

設定音量大小 
○ ○ ○ ○ 

攜帶我的 AAC：包括肩背或挽具式

背帶、輪椅支架、背包 
○ ○ ○ ○ 

將我的 AAC 安排在舒適的範圍內 ○ ○ ○ ○ 

保持充電：攜帶電源線或外接式充

電器，確保可通霄充電 
○ ○ ○ ○ 

倡導  

與陌生人解釋我是如何溝通的 ○ ○ ○ ○ 

在我輸入訊息時請求他人等待 ○ ○ ○ ○ 

請他人也使用 AAC 或與我一起  

打字 
○ ○ ○ ○ 

保護我的界限：做與不做 ○ ○ ○ ○ 

告訴他人與我交談，而不是談論我 ○ ○ ○ ○ 

責備某人對我說話的方式 ○ ○ ○ ○ 

社交環境  

選擇與誰交談 ○ ○ ○ ○ 

引起別人的注意 ○ ○ ○ ○ 

問候他人 ○ ○ ○ ○ 

回應他人的問候 ○ ○ ○ ○ 

設定談話主題 ○ ○ ○ ○ 

問別人的問題 ○ ○ ○ ○ 

回答別人的問題 ○ ○ ○ ○ 

結束對話 ○ ○ ○ ○ 

 

 



 我能自己做 我想要有人支持

我做這件事 

我想要由他人

來做這件事 

請每次與我 

確認 

團體環境  

引起負責人的注意 ○ ○ ○ ○ 

提高音量喊話 ○ ○ ○ ○ 

降低音量，輕聲細語 ○ ○ ○ ○ 

以訊息顯示取代聲音播放 ○ ○ ○ ○ 

確保輪到我為團體貢獻想法 ○ ○ ○ ○ 

討論和對話 ○ ○ ○ ○ 

規劃環境，如醫療預約  

判斷要問什麼問題 ○ ○ ○ ○ 

判斷要分享的問題或症狀 ○ ○ ○ ○ 

判斷我的問題是否已全部得到解答 ○ ○ ○ ○ 

分享我的決定或答案 ○ ○ ○ ○ 

釐清我的決定或答案 ○ ○ ○ ○ 

提前準備「腳本」，可能需要填資料 ○ ○ ○ ○ 

關於我的 AAC  

分享我的聯繫方式 ○ ○ ○ ○ 

選擇我的數位語音 ○ ○ ○ ○ 

增加新單詞或短語 ○ ○ ○ ○ 

選擇我的備份系統 ○ ○ ○ ○ 

判斷使用哪種溝通方式（AAC、  

手勢、文字等），以及何時使用 
○ ○ ○ ○ 

決定改變我的 AAC 系統 ○ ○ ○ ○ 

判斷何時使用我的 AAC 系統 ○ ○ ○ ○ 

判斷何時不使用我的 AAC 系統 ○ ○ ○ ○ 

檢查我的訊息歷史記錄 ○ ○ ○ ○ 

如果 AAC 使用者仍在學習回答這些問題，請隨著時間的推移來思考教他們指導 AAC 支持的支持策

略或教育目標。 

更多資訊，請至：www.assistiveware.com/aac-supporter 

http://www.assistiveware.com/aac-supporter

