
 

以人為本的溝通夥伴檢查表 
使用這個檢查表確定對AAC使用者和溝通夥伴最有幫助的關鍵策略。 

AAC使用者：填寫第一欄，告訴您的溝通夥伴您希望他們做什麼或不要做什麼。對於那些還不能回答問題的AAC使用者，請使用最後

一列來觀察策略是否有用。 

 
策略 

AAC 使用者 

Yes No Just ask 

什麼是有幫助的? 

Yes Sometimes No 

物理空間 

消除或減少背景噪音，移動到較安靜的房間或空間。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

消除視覺干擾，尋找視覺上平靜和簡單的環境。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

尋找有無電源插座的桌子。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

坐在和我一樣高的地方。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

提出將對話移到文本或電子郵件中。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

靠近我，引起我的注意 

接近我，開始跟我說話，就像跟別人說話一樣。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

接近，但不要說話，直到你得到一個受歡迎的提示(例如，彩色溝通徽章) 。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

從前面靠近我，在說話前用邀請的眼神接觸或確認。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

接近並在說話前說出你的名字(例如，Hi，Anna，我是Daniel) 。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

對我說話 

像對別人說話一樣。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

如果可能的话，用AAC跟我說話。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

和我說話，而不是和我在一起的人說話。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

問問題的時候 

只需問一下。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

一次提出一個問題或指示。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

使用是/否而不是開放式問題。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

不要用我的AAC測試我所知道的事。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

肢體接觸 

說話的時候摸我，就像摸別人一樣，比如摸我的胳膊。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍  

不要摸我、我的AAC、我的輪椅或設備。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

摸我或我的設備之前要先詢問我。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

當我開始在AAC上輸入或選擇訊息時 

不要再說话了，就像我用語言說話一樣。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

請等待，直到我完整輸入資訊被鍵入後才發言。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

當我的AAC說出我的訊息時，請看著我的臉，而不是我的AAC。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 



 

看我的AAC螢幕之前要先詢問我。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

在你等待我輸入訊息時，請看著遠方。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

修正策略：當我不理解時怎麼辦 

逐字逐句重複。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

只要問我是否了解。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

等待。給我更多回應的時間，至少__秒。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

轉述和重複。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

使用較簡短、簡單的句子。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

說慢一點，將不同的想法分類。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

說話的音量要大，比和別人說話的聲音大。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

用更高的音調說話，要比和別人說話更強調重點。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

用低沉的音調說話，不要太強調。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

說話的音量要小，比和別人說話的聲音小。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

詢問我是否想搬到一個安靜的地方，減少一些背景噪音。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

停頓的次數要比其他時候多。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

暫停並等待，看我是否願意回應。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

只使用AAC及視覺元素。不要說話。只使用AAC語音轉文字。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

只使用AAC及視覺元素。完全不要使用聲音訊息。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

修正策略：如果你不理解我該怎麼辦 

請我澄清或重複。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

如果尋找單詞有問題，鼓勵我描述這個詞。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

請我調整iPad上的音量：大聲或小聲。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

問我是否願意在我的AAC螢幕上打字給你看。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

示範 

當你和我說話的時候，給我看AAC上的單詞和句子。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

給我看我能在句子中使用的文法元素。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

當你和我說話的時候，用__(數量)詞造句。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

教我單詞，讓我學會用不同的方式說話。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

教及示範單詞，讓我可以溝通不同的內容。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

提示 

指向我的設備以幫助我記住如何使用它。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

指向我的資料夾或按鈕以提醒我記得它們的位置。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

使用口頭提醒使用我的AAC。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

用口頭提醒，幫我找單詞。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

別抓住我的手逼我按按鈕。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

回應的策略 

認可我所有溝通的嘗試。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

回應我的訊息，即使你無法馬上了解我說的內容。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

告訴我怎麼樣才能更清楚，在我說的話中增加1~2個字。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 



 

如果你已經等了，我還沒有回應，那就繼續示範。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

接受所有溝通 

我將選擇我將如何溝通：AAC，說話，或其他方法。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 

如果你已經理解我的意思，不要再讓我用AAC告訴你。 ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ 
 

更多資訊，請至： www.assistiveware.com/partner-checklist 

https://www.assistiveware.com/partner-checklist?utm_source=aw-learn-aac-pdf-2019&utm_medium=partner-checklist-en

